sogetl «{ //- BORDEAUX
e Capgomini® “S88" METROPOLE

Rapport d’Audit RGAA v4.1.2
Inmedia

Nom du service numérique : Inmedia
Dates de I'audit : du 09/01/2025 au 03/02/2025

Audit réalisé par : Sogeti




get
S09¢n
Table of Contents
3 I I o e Yo [ 6t o oY 10 P 2
1.1. 0] 1 ) = 2
1.2, ACCESSIDIlIEE AU SItE .inuiiiiiii i 3
2. Description des Non-conformités d’accessibilité.........ccvvviiiiiiiiiiiiiii e 5
2.1, FOrmat des MESUIAtS . ..iiui ittt e 5
2.2.  Non-conformités par thémMatigQUeS ......veiiriiii i it i eeneees 6
200t B 11T A ] 6
0 1 B 1 {1 6
20 T X 1 8 = 0 1 5 7
2.2.4.  MULTIME DI A . ottt i et a e s e s s s st as s s sseana s s et sennnssennnsssnnnnsens 7
s TR 17 = 8 = U 8
2 TR 0 1 =t 1 8
2 (R 8 1 = 15 9
2.2.8.  ELEMENTS OBLIGATOIRES ..ttt iii st ias e ns s seaa s s ss e ssennassennnssennnnss 10
2.2.9. STRUCTURATION DE L'INFORMATION .\uuututuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnsnnsnnnnnnnnnns 11
2.2.10. PRESENTATION DE L'INFORMATION .. \uutttttiiiiiiiiiiiinninnnnnnnnnnnns 12
2. 2. 11, FORMULAIRES ...ttt ittt ittt et et st e s e e s et s s s s s s e s e s ennnnss 14
0t 1 NV T AN I 1 ] 16
2.2.13, CONSULT ATION 1ttt tit it ie st ie e ia e s e e st a e s et s et s st sseassennsrennnerennnnss 16
G T ©e ] o T [ 1] T o Y 17
B.1.  AVIS e AU U e i e e 17
3.2. Priorisation des CorreCliONS ...uviiiiiiiiiie i i e aae e aanresaneeeans 17

© 2024 Sogeti. All rights reserved. 1



sogeti

Partofca{}gMVWNQ
1. Introduction

L'audit d'accessibilité a pour objectif d'identifier les criteres conformes et non-conforme vis-a-vis du
référentiel de référence, ici, le Référentiel Général d’Amélioration de ['Accessibilité (RGAA) publié par
la Direction Interministériel du Numérique (DINUM), disponible sur le site du gouvernement en sa
version v4.1.2

Ce référentiel présente les bonnes pratiques et points de controle en 13 thématiques et 106 critéres,
pour les niveaux A et AA sur une échelle allant jusqu’au AAA.

Ce rapport pourra servir d’entrant a ['élaboration d'un plan de mise en conformité et de son schéma
pluriannuel, et sera associé a la Déclaration d’Accessibilité du service.

Pour rappel, toute modification majeure du site, mise a jour de la version du référentiel, doit mener a la
conduite d'un nouvel audit dans les 18 mois qui suivent la publication. Enfin, outre ces cas, un audit doit
étre réalisé tous les trois ans en vue du renouvellement de la Déclaration d'Accessibilité.

1.1. Contexte

La version utilisée pour réaliser les tests est la version 4.1.2 du RGAA.
Les technologies utilisées sur le site sont les suivantes :

e HTMLS

e CSS

e Javascript
Les outils suivants ont été utilisés pour vérifier l'accessibilité :

e NonVisual Desktop Access

e Tanaguru webext (extension Chrome)

e Assistant RGAA (extension Chrome)

e WCAG Color contrast Checker

L'audit a porté sur un échantillon de pages présentées dans le tableau 1, sur le navigateur Chrome en
version 119.0.6045.105 (Build officiel) (64 bits). Une grille d'audit, annexée a ce rapport, contient les
résultats du controle de chaque page de l'échantillon au regard des critéres de contréole RGAA
applicables.


https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/
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N° Nom de la page et son url | Commentaires sur les exemptions, les dérogations et les alternatives
PO1 Accueil
P02 Les bibliothéques
P03 Nous contacter
P04 Services accessibles
PO5 Plan du site
P06 Recherche avancée
P07 Résultat de recherche
P08 Notice du catalogue
P09 Authentification
P10 Prét et renouvellement
P11 Mes listes
P12 Mentions légales
P13 Accessibilité

Tableau 1: Liste de I'échantillon audité pour Inmedia

1.2. Accessibilité du site

Selon le référentiel RGAA et les résultats des audits effectués sur les échantillons, le taux de conformité
du site « Inmedia » est aujourd’hui estimé a 82,5% en moyenne et par page, avec 74,7% des critéres
respectés via les échantillons (cf. figure 1).



https://bibliotheque.bordeaux.fr/accueil
https://bibliotheque.bordeaux.fr/advancedsearch/:new
https://bibliotheque.bordeaux.fr/search/5f44f0d6-4aad-4b55-8245-c2df70b4131c
https://bibliotheque.bordeaux.fr/search/5f44f0d6-4aad-4b55-8245-c2df70b4131c
https://bibliotheque.bordeaux.fr/ark:/27705/ca0000425226
https://bibliotheque.bordeaux.fr/login
https://bibliotheque.bordeaux.fr/account/loans
https://bibliotheque.bordeaux.fr/my/lists
https://bibliotheque.bordeaux.fr/mentions-legales
https://bibliotheque.bordeaux.fr/accessibilite
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Statuts au Global Statuts au Global
' ‘
s C mNC = NA nC mNC

Figure 1 : Statuts des criteres, avec pour le camembert de gauche la part de critéres Non-
Applicables, Conforme et Non-Conformes, et pour le camembert de droite, la répartition
pour les criteres applicables

Les thématiques fortes qui sont dans la conformité du RGAA sur l'audit sont :
e Eléments obligatoires : 97% de conformité, avec 81% d'applicabilité,
e Navigation : 97% de conformité, avec 82% d'applicabilité

e Images:94% de conformité, avec 15% d’applicabilité,

Concernant les thématiques avec le moins de conformité, nous avons :
e (Cadres: 33% de conformité, avec 12% d’applicabilité,
e Liens:62% de conformité, avec 100% d'applicabilité,

e Couleurs: 64% de conformité, avec 100% d'applicabilité,
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Figure 2 : Taux de conformité
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Statuts par Thématique
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EC mNC

(C) et non-conformité (NC) par thématique sur l'ensemble
des pages

2. Description des Non-conformités d’accessibilité

2.1. Format des résultats

Les sections suivantes décrivent les non-conformités retrouvées sur [NOM DU SERVICE].

e Sil'audit n'a pas révélé de contenu se rapportant aux différents critéres d'une thématique, la
mention « AUCUN CONTENU APPLICABLE TROUVE SUR L'ENSEMBLE DU SITE » figurera sur le
rapport pour la dite thématique,

e Si l'audit n'a révélé aucune

non-conformité pour les différents criteres d'une thématique, la

mention « AUCUNE NON-CONFORMITE RELEVEE SUR LE SITE » figurera sur le rapport pour la

dite thématique,

e En cas de non-conformité, le tableau ci-dessous sera utilisé pour présenter chaque type de non-
conformité et les pages concernées ;

o Pages concernées par la non-conformité,

o Description de la non-conformité et le critére/sous-critére concerné,

o Sipertinent une capture d'écran,

o Sipertinent un extrait du code

o Sipossible, une piste ou proposition de solution,

Tableau 2 :

Template presentation non-conformités
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2.2. Non-conformités par thématiques

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN

CONFORMITE
PAGES PAGES : 3

, iitement informatique par la Ville de Bordeaux sur la base des données personnelles que vous renseignez.

PRESENTANT LA Pi canvas.mapboxgl-canvas 798 x 250
NON-
CONFORMITE
DESCRIPTION ET | CRITERE 1.3 :L'IMAGE '
CRITERES / | (CANVAS) CONTENANT DES
SOUS-CRITERE INFORMATIONS .
CONCERNE IMPORTANTES NE DISPOSE V10 B peringTies 8 parrsitg onriancs

PAS D'UNE ALTERNATIVE

PERTINENTE.

CLasS:
aria-label="}

PRIORITE p2 height
SEVERITE MINEURE
PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
PR(:P_?IS';'ON DPE | MODIFIER L'ATTRIBUT
soLutio ARIA-LABEL EN "CARTE

INTERACTIVE"

2.2.2. CADRES

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE

PAGES PAGES: 1ET4
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE

DESCRIPTION ET | CRITERE 2.1: AUCUN

CRITERES / | CADRE NE DISPOSE D'UN
SOUS-CRITERE TITRE.
CONCERNE
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PRIORITE P2

SEVERITE MINEURE

PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
:zf:_ﬁsc‘:;m" DE AJOUTER UN TITRE

DESCRIPTIF AVEC
L'ATTRIBUT TITLE POUR
CHAQUE <IFRAME> ET
<FRAME>

FURFKNI

iframe. 99-1 265x353

A la recherche d'une
information ?
D'un conseil de lecture,
Film/série ou jeu de
société ?

)

2.2.3.

COULEURS

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES : TOUTES LES PAGES | & weaccomastchecker 5 1) §*® 2P p e e
PRESENTANT LA By e & et e
. un été, du 13 juilet auz
NON- :c:;:;sl ::;I :Iar:':u:lths2 - PAR L,AUTEUR aolt. ©Electre 2024
, - . ’
CONFORMITE v 452  small Eza *lspan, p, div, a] RO,S d ’S’a ™
v 452 large 3 span -t -
N v’ 549 smal @ 1label R e s
DESCRIPTION ET | CRITERE 3.2 : CERTAINS 659 large ® 1span
CRITERES / | ELEMENTS TEXTUELS Yiw ma
SOUS-CRITERE N'ONT PAS UN CONTRASTE | “* " Zughidon cloments. (ot roviowe -
., 3 check contrast —
CONCERNE SUFFISANT. N oo
Foreground ealor (hex.) Background color (hex.)
#487D06 AW reseses 20 Bibliotheques '
14pt  14ptbold  18pt ~B°'de°”" pmpﬁ,
PRIORITE P1 Size Contrast AA AAA
small 358 X x
SEVERITE MAJEURE
PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
PROPOSITION DE MODIFIER LES COULEURS
SOLUTION

POUR ATTEINDRE LE
CONTRASTE MINIMAL
REQUIS

2.2.4.

MULTIMEDIA

SECTION

DETAILS SUR LA NON-
CONFORMITE

CAPTURE D'ECRAN
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PAGES
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE

PAGES : 1

DESCRIPTION ET

CRITERE 4.1 : LE MEDIA

@ Les grands peintres bordelais du XXéme ...

CRITERES / | TEMPOREL (UNE DAME QUI
SOUS-CRITERE PARLE DES GRANDS
CONCERNE PEINTRES DE BORDEAUX)
N'A PAS DE
TRANSCRIPTION ——
TEXTUELLE.
Il <) 1809/11047 B2 & Youlube ¢2
. Voir la chaine YouTube
PRIORITE P2
SEVERITE BLOQUANTE
PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
PR(:P_:)IS';'ON DE | AJOUTER UNE
soLutio TRANSCRIPTION

AUCUN CONTENU APPLICABLE TROUVE SUR L'ENSEMBLE DU SITE

2.2.6. LIENS

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE

PAGES PAGES : TOUTES LES PAGES o -
PRESENTANT LA Eisihesues = 5
NON- TRIORAE, B0 0871818
CONFORMITE
DESCRIPTION ET | CRITERE 6.1: CERTAINS
CRITERES / | LIENS NE SONT PAS
SOUS-CRITERE EXPLICITES. L'ATTRIBUT
CONCERNE TITLE NE REPREND PAS LE

“NOM ACCESSIBLE" ISSU
DU CONTENU DU LIEN

PRIORITE

P1

ccueil”
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SEVERITE MAJEURE
PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
ZESSS.ZILION PE | FOURNIR UNE
ALTERNATIVE TEXTUELLE
APPROPRIEE
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES : 1 ET 2
PRESENTANT LA a.jss139. 54-0 332x350
NON- -
CONFORMITE
DESCRIPTION ET | CRITERE 6.2 : L'INTITULE
CRITERES / | DU LIEN EST UNE IMAGE,
SOUS-CRITERE MAIS AUCUN INTITULE
CONCERNE N'EST PRESENT DANS
L'IMAGE.
PRIORITE p2
SEVERITE MINEURE
PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
:zf::i';'o" DE | AJOUTER UN ATTRIBUT
ALT SIGNIFICATIF A L'IMAGE
(ALT="EVENEMENT
COMPAGNOOAGE AVEC
SEBASTIEN GENDRON
AUTOUR")
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES : TOUTES LES PAGES
PRESENTANT LA
NON-

CONFORMITE
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DESCRIPTION ET

CRITERE 7.3 :

f* > Monespace > Mes listes

gg'TSERCiS - / IMPOSSIBLE D'ATTEINDRE
COLI:CERI:-IEE E LA LISTE MES LISTES
(FAVORIS, J'AI LU, VU ET Vous avez 3 listes.
ECOUTE, ...) AVEC UN
LECTEUR D'ECRAN. _
. Favoris
0 document
PRIORITE P1
SEVERITE MAJEURE D J'ai lu, vu ou écouté
PISTE / 0 document
PROPOSITION DE
SOLUTION 0 A lire, voir ou écouter
0 document
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES : TOUTES LES PAGES ILLUSTRATION IMPOSSIBLE
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE
DESCRIPTION ET | CRITERE7.4:
gg::';ijERE / LE LECTEUR D'ECRAN
CONCERNE RESTITUE LE TITRE DE
L'ANCIENNE PAGE WEB AU
LIEU DE CELUI DE LA
NOUVELLE APRES
NAVIGATION.
PRIORITE P1
SEVERITE MAJEURE
PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
PROPOSITION DE
SOLUTION

2.2.8. ELEMENTS OBLIGATOIRES

SECTION

DETAILS SUR LA NON-
CONFORMITE

CAPTURE D'ECRAN

10
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PAGES
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE

PAGES:1,8ET9

DESCRIPTION ET

CRITERE 8.7 : TEXTE EN

CRITERES / | ANGLAIS SANS
SOUS-CRITERE SIGNALEMENT DE
CONCERNE CHANGEMENT DE LANGUE
PRIORITE P2
SEVERITE MINEURE
PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
:gopongmN DE | AJOUTER L’ATTRIBUT LANG
LUTION AU TEXTE EN ANGLAIS,
POUR SIGNALER LE
CHANGEMENT DE LANGUE.
2.2.9 STRUCTURATION DE L'INFORMATION
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES : 11
PRESENTANT LA # > Monespace > Mes listes
NON- ) Vous avez 3 listes.
CONFORMITE

DESCRIPTION ET

CRITERE 9.3: PRESENCE

CRITERES / | D'UNE LISTE MAL

SOUS-CRITERE STRUCTUREE.

CONCERNE

PRIORITE p2

SEVERITE MAJEURE

PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :

PROPOSITION DE | UTILISER LES BALISES <UL>

SOLUTION POUR STRUCTURER LES
ELEMENTS DE LISTE AVEC

<LI>

) Favoris
0 document

0 J'ai lu, vu ou écouté
0 document

0 A lire, voir ou écouter
0 document

11
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CAPTURE D'ECRAN

SECTION DETAILS SUR LA NON-
CONFORMITE

PAGES PAGES:3,7,8,9ET10

PRESENTANT LA

NON-

CONFORMITE

DESCRIPTION ET | CRITERE9.1:LA

CRITERES / | HIERARCHIE DES TITRES

SOUS-CRITERE EST INCOHERENTE : ON

CONCERNE PASSE D'UN <H3>
DIRECTEMENT A UN <H2>
CE QUI COMPLIQUE LA
NAVIGATION POUR LES
UTILISATEURS ET OUTILS
D'ASSISTANCE.

PRIORITE P2

SEVERITE MAJEURE

PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :

PROPOSITION DE |\ \,pe7-vOUS D'UTILISER

SOLUTION

DES BALISES DE TITRE
APPROPRIEES (COMME
<H1>, <H2>, <H3>,ETC.)
ET DANS LE BON ORDRE,
EN COMMENGCANT PAR
<H1>

[v) HeadingsMap

Mon espace - Bibliothéques de Bordeaux

iements personnels

2 - Suivez-nous

‘l!%ﬂ%?hédhs

& > Mon espace

@

Accés rapide

8

Jean
OULIPO
TEST

Numeéro de lecteur :

21909004043979
Expire le: 16/02/2025

L'abonnement
arrive a échéance
le 16/02/2025.

Emprunts
encours: 0

Réservations N

Consultations

2.2.10.

PRESENTATION DE L'INFORMATION

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE

PAGES PAGES : TOUTES LES PAGES

PRESENTANT LA

NON- Saisissez les termes de votre recherche.

CONFO RMlTE clear | searchLancer la recherche simple | zoom_inAccéder 4 Ia recherche avancée v N
m ] jocument jed Styles N

DESCRIPTION ET | CRITERE 10.3 : CERTAINS Enfletces shopping_basket

CRITERES / | ELEMENTS (MOTS, e

SOUS-CRITERE PHRASES) DEVIENNENT EaLisus 0 docume

- ollections jeunesse Mon espace

CONCERNE VISIBLES LORSQUE LES o %i’é?:i.—ii".‘,’i‘i.cumm
o — date range
nouveautés g::lm'l-ls;?;;mns
[ Romans | Documents d'actualité | Communication sur place
euro_symbol

Frais au dossier
comment

Messages

comment

Mes commentaires
access_time
Historique des préts
history

Historique de recherche

list
Mes listes
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STYLES CSS SONT
DESACTIVES
PRIORITE Pl
SEVERITE MAJEURE
PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
:gfp_?lso';'o"' DE UTILISER DES ATTRIBUTS
v ARIA (ARIA-
HIDDEN=«TRUE») S| UN
CONTENU DOIT ETRE
MASQUE VISUELLEMENT
MAIS ACCESSIBLE AUX
LECTEURS D'ECRAN.
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES : TOUTES LES PAGES
PRESENTANT LA . -
NON- Collections Numérique Collections Numérique

CONFORMITE

DESCRIPTION ET

CRITERE 10.7 :

Charte documentaire (PDF)

Charte documentaire (PDF)

Sélections Sélections

:g'JSERCiS;TERE / LORS DU SURVOL, IL N'EST Presse Presse
CONCERNE PAS POSSIBLE D'IDENTIFIER Collections jetnesce e T —

CLAIREMENT L ELEMENT DE Collections accessibles Collections accessibles

LA LISTE ACTUELLEMENT

, Jeux Jeux
CIBLE.
Focus avec le clavier Focus avec la souris

PRIORITE P1
SEVERITE MAJEURE
PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
:gfz-ﬁil;ION DE AJOUTER UN STYLE VISUEL

AU SURVOL AVEC LE CSS
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN

CONFORMITE

13




PAGES
PRESENTANT LA
NON-
CONFORMITE

PAGES : TOUTES LES PAGES

DESCRIPTION ET

CRITERE 10.11 : REDUIRE

75% v  No throttlir|

.Biblioﬂuéq@ sy =

Bordeaux

Catalogue

sogeti

Part of CGW\NJI\A.

CRITERES / | LAFENETRE A UNE
SOUS-CRITERE LARGEUR DE 320 PX NE CREls e P
CONCERNE GENERE PAS DE
DEFILEMENT, MAIS REND
LE CONTENU ILLISIBLE
PRIORITE P1
SEVERITE MAJEURE
PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
Spgf:_zsg;m" DE UTILISER DES MEDIAS
QUERIES POUR AJUSTER LE
CONTENU EN FONCTION
DE LA LARGEUR DE
L'ECRAN.
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN
CONFORMITE
PAGES PAGES : TOUTES LES PAGES
PRES ENTANT LA Nous utilisons des cookies pour vous proposer des contenus et services adaptés
afin daméliorer votre expérience utilisateur. En poursuivant votre navigation sur ce
N o N- 6‘) site, vous acceptez l'utilisation de nos cookies.

CONFORMITE

DESCRIPTION ET

CRITERE 11.9 : LE BOUTON

CRITERES / | N'EST PAS EXPLICITE.
SOUS-CRITERE

CONCERNE

PRIORITE P1

SEVERITE MINEURE

PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
PROPOSITION DE | AJOUTER UN INTITULE AU
SOLUTION BOUTON VIA L'UN DES

ATTRIBUTS SUIVANTS :
ARIA-LABELS, ARIA-
LABELLEDBY OU TITLE

Horaires

ACCEPTER REFUSER EN SAVOIR PLUS

tabindex=

55137 tabindex=

tabin

14
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SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN

CONFORMITE
PAGES PAGES:3,6ET 11
PRESENTANT LA
NON- Veuillez saisir le nom de la liste.
CON FORM'TE Nom de la liste
DESCRIPTION ET | CRITERE 11.1: —_—
CR'TER':':TERE / ABSENCE D'ETIQUETTE
SO:S ECRNE VISIBLE SUR LE CHAMP
CONC “NOM DE LA LISTE”
PRIORITE p2
SEVERITE MAJEURE
PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :
:zf:_zsc‘:;m" DE AJOUTER UN LABEL ET

ASSOCIEZ-LE AU CHAMP DE

SAISIE VIA L'ATTRIBUT

'FOR’.
SECTION DETAILS SUR LA | CAPTURE D'ECRAN

NON-CONFORMITE

PAGES PAGES:3ET9
PRESENTANT NOUS CONTACTER
LA N o N - Pour toute quesl\on concernant les COHECUOHS, utilisez les formu\alresm.

CONFORMITE

DESCRIPTION
ET CRITERES /
SOUS-CRITERE

CRITERE 11.10:
AUCUN MESSAGE
D'ERREUR N'EST

CONCERNE REMONTE.
PRIORITE

SEVERITE MAJEURE
PISTE / | SOLUTION
PROPOSITION ENVISAGEABLE :
DE SOLUTION

METTRE EN PLACE
DES MESSAGES

Tous les champs sont obligatoires.

Nom *
test

Prénom *
test

Adresse email * (ex. contact@bordeaux.fr)
test

Objet du message *

test

Message
test

ENVOYER

15
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D'ERREUR
EXPLICITES.

SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN

CONFORMITE
PAGES PAGES: 6 ET7 f > Monespace > Mes listes CATALOGUE ARCHIVES ET MANUSCRITS
PRESENTANT LA Vous avez 3 listes Tous les mots -
N O N- } Auteur(s) / Autrice(s)
CON Fo RMITE . Et - Sujet Tous les mots -

' Favoris Et - Genre Tous les mots -

DESCRIPTION ET | CRITERE 12.9:ILEST ) document e
CRITERES / | IMPOSSIBLE DE NAVIGUER O Jailuvuouscoute e Tamme -
SOUS-CRITERE AVEC LE LECTEUR D'ECRAN 0 document e fowslesmete -
CONCERNE SUR LES LISTES Q Al voir ou écouter Note dexemplaire

DEROULANTES (PAR 0 document :::

EXEMPLE : LA LISTE TITRE) ]

Classification
- IMPOSSIBLE D' ATTEINDRE
Pertinence -

LE FOOTER
PRIORITE p2
SEVERITE BLOQUANTE
PISTE /
PROPOSITION DE
SOLUTION
SECTION DETAILS SUR LA NON- | CAPTURE D'ECRAN

CONFORMITE
PAGES PAGES : TOUTES LES PAGES
PRESENTANT LA
NON-

CONFORMITE

DESCRIPTION ET
CRITERES /
SOUS-CRITERE
CONCERNE

CRITERE 13.5: LESYMBOLE
DE COPYRIGHT NE POSSEDE
PAS D'ALTERNATIVE.
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PRIORITE P1
SEVERITE MAJEURE
PISTE / | SOLUTION ENVISAGEABLE :

PROPOSITION DE | ASSOCIER UN INTITULE

SOLUTION

CLAIR AUX CARACTERES
ASCII EN UTILISANT DES
BALISES ACCESSIBLES

Suivez-nous

COMME <SPAN> OU DES nMme D
ATTRIBUTS ARIA-LABEL PR——
POUR FOURNIR UNE

I Bordeaux Métropole, 2023
DESCRIPTION. Propulsé par © InMédia Technologies / Québec Loisirs

3.

3.1.

3.2.

Conclusion

Avis de |'Auditeur

Au vu des résultats et de la nature des non-conformités remontées, le probléme de
['accessibilité ce situe surtout dans les non-conformités communes aux pages de ['échantillon :

Certains liens ne possedent pas d'intitulé ou ont un intitulé non pertinent. Les éléments
textuels ne présentent pas un contraste suffisant. Certains éléments deviennent visibles
lorsque les styles CSS sont désactivés, et certains titres sont tronqués, ce qui nuit a la lisibilité
et a l'accessibilité du contenu. Lors du survol, il est impossible de déterminer quel élément de
la liste est ciblé, ce qui rend la navigation moins intuitive pour les utilisateurs. Certains boutons
n'ont pas d'intitulé. Les fleches de navigation et certaines listes ne sont pas accessibles via le
lecteur d'écran. De plus, apres navigation, le lecteur d'écran annonce le titre de ['ancienne page
au lieu de celui de la nouvelle. Aucun défilement n'apparait lorsque la fenétre est réduite a une
largeur de 320 px, ce qui peut impacter les utilisateurs naviguant avec un téléphone. Enfin, le
symbole de copyright ne posséde pas d'alternative, ce qui constitue un probleme
d'accessibilité supplémentaire.

Ces non-conformités peuvent étre rapidement corrigées via les actions des développeurs,
notamment les ajouts et suppression d'éléments visibles ou absents.

Priorisation des Corrections

Voici une proposition de correction, par ordre de priorité a la suite des différentes observations de
['audit. Cet ordre de priorité n'est pas une obligation absolue et n’engage en rien. Il s'agit seulement
d'une proposition de la part de 'auditeur et peut-étre modifié ou revu selon les technologies mises en
place et utilisées par les équipes de développement.
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e En P1: Traiter les non-conformités récurrentes : En corrigeant toutes les non-conformités se
reproduisant sur toutes les pages (se trouvant dans les parties communes) le site passerait de
82,5% de conformité a 96,1% en moyenne, et le pourcentage de critéres RGAA respectés
passerait de 74,7% a 84%. Cette priorisation Permettrait d’atteindre le seuil de 80% de critéres
RGAA en conformité fixé, tout en améliorant grandement le confort utilisateur global.

e EnP2:Corriger les non-conformités ponctuelles. Pour information, si nous traitons d’abord des
non-conformités P2, sans les P1, le taux de conformité du site passerait de 80,6% a 84,4% et le
pourcentage de critéres RGAA respectés passerait de 72% a 88%. Cette priorisation aurait un
effet plus fort sur le taux de conformité RGAA, mais moindre sur le confort global de l'utilisateur.

18



sogel
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Sogeti est l'un des leaders des services de technologie et
d'ingénierie. Sogeti propose des solutions permettant
d’'accélérer la transformation digitale et offre une expertise
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du Digital Manufacturing, de la Digital Assurance et du
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technologiques forts, des méthodologies innovantes, et
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Europe, aux Etats-Unis et en Inde, la société réunit plus de
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